Zwroty i wymiana

Zwrot/wymiana biletu

Zgodnie z warunkami sprzedazy, akceptowanymi podczas zakupu, biletow nie mozna
zwrdcic.

Mozna natomiast przekaza¢ bilet. Przekazanie biletu na poszczegdlne spotkania jest
mozliwe zaréwno w ramach karnetu, jak i w przypadku pojedynczych biletow.

Przekazanie biletu odbywa sie w koszyku w systemie biletowym na stronie
bilety.slaskwroclaw.pl

Jezeli chcesz przekazac bilet na inng osobe z tanszej grupy cenowej do drozszej,
musisz uregulowac rdéznice w cenie. Aby przekazaé bilet na inng osobe, nalezy
zalogowac sie na swoje konto w systemie biletowym, a nastepnie:

-skorzystaé z rozwijanego menu, znajdujgcego sie w prawej gérnej czesci strony
(szary trojkat obok nazwiska) i wybrac zaktadke “Twoje dane”,

- w potowie strony widoczny jest posiadany przez Ciebie bilet, otwdrz go poprzez
kwadratowg ikonke ze znakiem strzatki w prawym dolnym rogu,

- kliknij przycisk “przekaz bilet”, ktory znajduje sie pod szczegdtami biletu,
- uzupetnij dane osoby, na ktorg przekazujesz swaj bilet,

- przejdz do podsumowania transakcji, poprzez klikniecie w przycisk z wizualizacjg
koszyka sklepowego, a nastepnie uzyj przycisku “Realizuj”,

-po sfinansowaniu transakcji zobaczysz na swoim koncie w systemie biletowym nowy
bilet.



