
Zwroty i wymiana 

 

 

Zwrot/wymiana biletu 

 

Zgodnie z warunkami sprzedaży, akceptowanymi podczas zakupu, biletów nie można 

zwrócić.  

Można natomiast przekazać bilet. Przekazanie biletu na poszczególne spotkania jest 

możliwe zarówno w ramach karnetu, jak i w przypadku pojedynczych biletów. 

Przekazanie biletu odbywa się w koszyku w systemie biletowym na stronie 

bilety.slaskwroclaw.pl 

Jeżeli chcesz przekazać bilet na inną osobę z tańszej grupy cenowej do droższej, 

musisz uregulować różnicę w cenie. Aby przekazać bilet na inną osobę, należy 

zalogować się na swoje konto w systemie biletowym, a następnie: 

-skorzystać z rozwijanego menu, znajdującego się w prawej górnej części strony 

(szary trójkąt obok nazwiska) i wybrać zakładkę “Twoje dane”, 

- w połowie strony widoczny jest posiadany przez Ciebie bilet, otwórz go poprzez 

kwadratową ikonkę ze znakiem strzałki w prawym dolnym rogu, 

- kliknij przycisk “przekaż bilet”, który znajduje się pod szczegółami biletu, 

- uzupełnij dane osoby, na którą przekazujesz swój bilet, 

- przejdź do podsumowania transakcji, poprzez kliknięcie w przycisk z wizualizacją 

koszyka sklepowego, a następnie użyj przycisku “Realizuj”, 

-po sfinansowaniu transakcji zobaczysz na swoim koncie w systemie biletowym nowy 

bilet.  

 

 


