REGULAMIN SPRZEDAZY
WKS Slask Wroctaw SA

sezon 2026/2027
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| Definicje

W dalszej czesci Regulaminu wyrazenia pisane wielkimi literami nalezy rozumie¢ w sposob
okreslony ponizej:

1. Klub — oznacza spétke WKS “SLASK” WROCEAW S.A z siedzibg we Wroctawiu przy ul.
Oporowskiej 62, 53-434 Wroctaw, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000070008 prowadzonym przez Sad Rejonowy
dla Wroctawia- Fabryczna, z zarejestrowanym i optaconym kapitatem zaktadowym w
kwocie: 191 546 000 zt wyptacanym w catosci, oznaczony numerem NIP: 894-23-23-
724

2. Stadion- oznacza Tarczynski Arena Wroctaw, przy ul. Al. Slaska 1 54-118 Wroctaw, na
ktédrym rozgrywane sg mecze pitki noznej druzyny senioréw WKS Slgsk Wroctaw

3. Bilet- oznacza imienny, jednorazowy bilet na mecz sposréd meczéw organizowanych
na Stadionie przez Klub, uprawniajgcy do wejscia na Stadion i zajecia przypisanego
miejsca. Rozumie sie to jako bilet

e w postaci papierowej;
e mobilny na smartfonie;
e elektroniczny jako zakodowany na Karcie Kibica.

4. Karnet- sezonowe uprawnienie do korzystania z okreslonych stref podczas Meczéw w
danym sezonie pitkarskim (lub jego danej rundzie) na imprezy organizowane na
Stadionie przez Klub.

e Karnet Silver- sezonowe uprawnienie do korzystania ze Strefy Silver podczas
Meczéw objetych zakresem Karnetu i zajecie przypisanego miejsca.

e Karnet Silver Premium- sezonowe uprawnienie do korzystania ze Strefy Silver
Premium podczas Meczéw objetych zakresem Karnetu i zajecie przypisanego
miejsca.

5. Karta Kibica- karta petnigca role “nosnika” karnetu, lub pojedynczych biletéw na
Mecze.
e Karta fizyczna- plastikowa karta

e Karta wirtualna- mobilna karta na smartfonie

6. Impreza Masowa- impreza, do organizacji ktérej ma zastosowanie ustawa o
bezpieczenstwie imprez masowych.

7. Mecz- biletowana masowa impreza sportowa majgca na celu wspdétzawodnictwo w
dyscyplinie pitki noznej, organizowana przez Klub na Tarczynski Arena Wroctaw z
udziatem pierwszej druzyny senioréw WKS Slask Wroctaw.

8. Kupujacy- oznacza osobe zamierzajgcg naby¢ bilet/karnet.

9. Nabywca- oznacza osobe, ktéra juz zakupita bilet/karnet.

WKS Slask Wroctaw S.A. | Strona 2



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Posiadacz- oznacza osobe uprawniong do korzystania z Karnetu lub Biletu z Karnetu.

Sezon- okres w ramach pitkarskich rozgrywek Ekstraklasy, Betclic 1. Ligi oraz Betclic 2.
Ligi trwajacy od 1. lipca danego roku kalendarzowego do 30. Czerwca nastepnego roku
kalendarzowego, sktadajgcy sie z Rundy Jesiennej oraz Rundy Wiosenne;j.

Strefa Silver- znajdujaca sie na | pietrze, liczagca 1500 miejsc, obejmujgca sektory V1,
V2,V3

Strefa Silver Premium /Diamond- znajdujgca sie na lll pietrze, liczgca 300 miejsc,
obejmujaca sektor LV2

Strefa Gold- Ekskluzywna strefa Gold na Il pietrze Stadionu Tarczynski Arena
centralnej czesci trybuny C, naprzeciw strefy Silver i Diamond.

System sprzedazowy- oznacza elektroniczny system sprzedazy Biletéw, dostepny pod
adresem bilety.slaskwroclaw.pl dziatajagcy na dzien wejscia w zycie Regulaminu w
oparciu o funkcjonalnosci systemu biletowego zapewnianych przez dostawce t;j.
Roboticket sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu. Przy czym Klub zastrzega sobie, iz dostawca
systemu moze ulec zmianie.

Operator ptatnosci: oznacza kazdorazowo wykorzystywany w  Systemie
Sprzedazowym serwis internetowy umozliwiajgcy dokonywanie szybkich ptatnosci
(przelewdéw) internetowych, ktérymi na dzien zawarcia Umowy jest system PayU .

Umowa zawarta na odlegtos¢- oznacza umowe, zawartg w jezyku polskim na odlegtosé
przez Klub i Nabywce za pomocg Systemu Sprzedazowego, przy braku ich jednoczesnej
obecnosci.

Dokument tozsamosci- dokument urzedowy potwierdzajgcy tozsamosc:
e Dowdd osobisty oraz paszport dla obywateli polskich
e Karta pobytu oraz dokument pobytu dla cudzoziemcéw posiadajacych
zezwolenie na diuzszy pobyt na terytorium RP.

Regulamin- oznacza niniejszy Regulamin sprzedazy Biletéw i Karnetéw na mecze WKS
Slask Wroctaw rozgrywanych na Tarczyiski Arena Wroctaw.

Il Postanowienia ogdlne

1.

Sprzedaz biletéw i karnetéw prowadzona jest wytgcznie przez Klub oraz podmioty
upowaznione na zasadach i warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
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2. Poprzez dokonanie zakupu Biletu/Karnetu Nabywca akceptuje niniejszy Regulamin
oraz pozostate:
e Regulamin Imprezy Masowej Meczu Pitki Noznej Mezczyzn;
e Regulamin obiektu Tarczynski Arena Wroctaw;
Ktére dostepne sg na oficjalnej stronie Klubu www.slaskwroclaw.pl

3. Klub zastrzega sobie prawo do wprowadzenia okresowych promocji na poszczegdlne
mecze.

4. Klub prowadzi sprzedaz Biletéw/Karnetéw na Mecze rozgrywane na Stadionie w
termiach okreslonych w oddzielnych informacjach przedstawianych na oficjalnej
stronie Klubu (www.slaskwroclaw.pl), na klubowych mediach spotecznosciowych
(Facebook, X, Instagram)

5. Klub zastrzega fakt, ze czes¢ z zaplanowanych meczéw moze odby¢ sie bez udziatu
publiczno$ci w wyniku decyzji administracyjnych lub kar dyscyplinarnych natozonych
przez organizatora rozgrywek. W w/w przypadkach Nabywcom nie przystuguje
roszczenie wobec Klubu z tytutu braku mozliwosci uczestnictwa w meczu.

6. Nabywca, przy wejsciu na Stadion, oprécz waznego Biletu/Karnetu, zobowigzany jest
okaza¢ wazny dokument tozsamosci.

Il Zasady zakupu Biletéw/Karnetéw

1. Bilety/Karnety mozna zakupic:
w kasach WKS ,,Slask” Wroctaw S.A., ul. Oporowska 62, 53-434 Wroctaw;

e w Fanshopie na Stadionie Tarczyriski Arena we Wroctawiu, przy ul. Aleja Slaska 1, 54-
145 Wroctaw;

e w Fanshopie ,,Centrum Kibicéw Slaska Wroctaw, ul. Pitsudzkiego 44, 50-033 Wroctaw;

e w satelitarnych punktach sprzedazy, ktérych aktualny wykaz zamieszczony jest na
stronie www.slaskwroclaw.pl

e na stronie www: bilety.slaskwroclaw.pl

2. Dokonujac stacjonarnego zakupu Biletu/Karnetu Kupujgcy zobowigzany jest do
okazania dokumentu tozsamosci, karty kibica lub do podania danych osobowych
niezbednych do poprawnej identyfikacji w Systemie Sprzedazowym osoby, dla ktorej
kupowany jest Bilet/Karnet — tj. imie, nazwisko oraz numer PESEL w przypadku
obywatela Polski, oraz imie, nazwisko oraz numer dokumentu w przypadku osoby zza

granicy.
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3. Procedura zakupu Biletu/Karnetu przez Kupujgcego za posrednictwem Systemu
Sprzedazowego:

1) Zalogowac sie do Systemu Sprzedazowego;
2) Woybra¢ interesujgce wydarzenie, nastepnie trybune, sektor oraz miejsce na
Stadionie;
3) Potwierdzi¢ dane- wpisa¢ numer PESEL Kupujgcego;
4) Wybrac kategorie Biletu/Karnetu;
5) Wybraé¢ metode dostarczenia Biletu/Karnetu:
e Wydruk samodzielny/Bilet PDF: przed kazdym meczem nalezy z
Systemu Sprzedazy pobierad bilet na dany, konkretny mecz;
e Karta Kibica:
e Fizyczna- plastikowa karta, ktérg nalezy wyrobi¢ PRZED
zakupem karnetu, w kasie Klubu przy ul. Oporowskiej 62.
Koszt karty wynosi 20 zt;
e Wirtualna- mobilna karta do pobrania z Systemu Sprzedazy
okazywana na smartfonie;
6) Wybra¢ metode ptatnosci za posrednictwem Operatora ptatnosci;
7) Przekierowanie do systemu ptatnosci;
8) Dokonanie ptatnosci przez Kupujgcego;

4. Wszystkie dane podawane w Systemie Sprzedazowym przez Kupujgcego w czasie
dokonywania zakupu muszg by¢ zgodne ze stanem rzeczywistym. Za podanie btednych
danych Kupujacy ponosi petng odpowiedzialnos¢. W przypadku niezgodnosci danych
(tzw “literowka””) nalezy od razu skontaktowaé sie dziatem biletowym Klubu-
kasy@slaskwroclaw.pl w celu poprawienia danych w Systemie Sprzedazowym.

5. Zakup Biletu/Karnetu jest jednoznaczny z wyrazeniem zgody na wykorzystywanie
danych osobowych (w tym takze wizerunku) w celach marketingowych Klubu oraz jego

partnerow.

6. Klub nie sprzedaje Biletu/Karnetu oraz odmawia wstepu na Stadion osobom:
e Wobec ktdrych zostato wydane prawomocne orzeczenie zakazujgce wstepu na
impreze masowg;
e Wobec ktdrych zostat wydany zakaz stadionowy natozony przez uprawnione do
tego podmioty panstw zza granicy;

e Wobec ktérych zastosowany zostat zakaz klubowy;
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e Wobec ktdrych zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze podczas trwania imprezy
masowej mogga stwarza¢ zagrozenie dla pozostatych uczestnikdéw imprezy
masowej;

7. Do kazdej Transakcji zakupu biletéw online za posrednictwem Systemu, ktérej tgczna
wartos¢ przekracza 20,00 zt brutto, doliczana jest jednorazowa, stata optata serwisowa
w wysokosci 2,00 zt brutto (stownie: dwa ztote 00/100).

Opfata serwisowa zwigzana jest z kosztami obstugi transakcji elektronicznej,
utrzymaniem infrastruktury  teleformatycznej Systemu oraz  zapewnieniem
bezpieczenstwa ptatnosci online.

Optata serwisowa jest niezalezna od liczby biletéw w koszyku w ramach jednej Transakgji.

Informacja o optacie serwisowej jest prezentowana Klientowi w Cenniku, na stronie
Serwisu oraz w podsumowaniu koszyka zakupowego przed momentem dokonania
ptatnosci.

Optata serwisowa stanowi integralng czes$¢ catkowitej ceny zamdwienia i jest
dokumentowana na dokumencie sprzedazy (paragonie fiskalnym lub fakturze) zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego.

IV Zwrot Biletu/Karnetu

1. Nabywcy nie przystuguje prawo zwrotu Biletu/Karnetu oraz zadanie zwrotu ceny za
niewykorzystany Bilet/Karnet z przyczyn lezgcych po stronie Nabywcy.

2. W odniesieniu do Biletéw/Karnetéw zakupionych online za pomocg Systemu
Sprzedazowego zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014. O prawach
konsumenta (t.j. Dz. U z 2023r. poz. 2759 ze zmianami) Nabywcy Biletu/Karnetu nie
przystuguje prawo do odstgpienia Umowy nabycia Biletu/Karnetu i zgdanie zwrotu
ceny za Bilet/Karnet.

3. Moizliwe jest przekazanie Biletu/Biletu z Karnetu na Mecz innej osobie za
posrednictwem Systemu Sprzedazy oraz w stacjonarnych punktach sprzedazy, jednak
nie pdézniej niz 2 godziny przed rozpoczeciem danego Meczu.

V Reklamacje
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1. Klub jest zobowigzany do dostarczenia Biletu/ Karnetu bez wad i zgodnych z umowa.
Klub ponosi odpowiedzialno$é¢ wobec Konsumenta za niezgodnosci towaru z umowg
na zasadach okreslonych w ustawie o prawach konsumenta w szczegdlnosci w
Rozdziale 5a i 5b ustawy o prawach konsumenta (U.p.k.).

2. Bilet/Karnet kupiony od Klubu moze by¢ reklamowany z zachowaniem termindw i
warunkéw reklamacji okreslonych odpowiednimi przepisami prawa, jesli wystapita
niezgodnosci towaru z umowa.

Reklamacje mozna ztozy¢:

e drogg mailowg na adres: kasy@slaskwroclaw.pl poprzez zgtoszenie reklamacyjne z
pisemnym opisem niezgodnosci Karnetu lub Biletu z umowg;

e drogg pocztowag poprzez wystanie zgtoszenia reklamacyjnego z pisemnym opisem
niezgodnosci Biletu/Karnetu z umowg, listem poleconym na adres Wroctawski Klub
Sportowy ,Slask Wroctaw” S.A., ul. Oporowska 62, 53-434 Wroctaw z dopiskiem:
»,Reklamacja”;

e doreczy¢ osobiscie do siedziby Klubu (Wroctawski Klub Sportowy ,,Slask Wroctaw” S.A.,
ul. Oporowska 62, 53-434 Wroctaw) wraz pisemnym opisem niezgodnosci z umowsg;

Zaleca sie, aby zgtoszenie reklamacji zawierato w szczegdlnosci: dane osobowe, adres do
korespondencji, adres poczty elektronicznej (adres e-mail), rodzaj reklamowanego produktu,
opis niezgodnosci zumowa, date stwierdzenia niezgodnosci zumowa, date nabycia produktu,
zadanie, wybrany sposdéb poinformowania o sposobie rozpatrzenia reklamacji (forma mailowa
na wskazany adres poczty elektronicznej lub forma pisemna — list polecony) oraz dowodu
zakupu w tym w szczegdlnosci: faktura, rachunek, wydruk z karty ptatniczej lub inny dowdéd
zakupu. Powyzej wskazana tre$é zgtoszenia reklamacyjnego stanowi jedynie przyktad i nie
wptywa na skutecznosc¢ reklamacji zgtoszonych z pominieciem zalecanego opisu reklamaciji.

3. Klub rozpatrzy i ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w
terminie 14 dni od dnia jej ztozenia oraz poinformuje Konsumenta o sposobie jej
rozpatrzenia, przesytajgc informacje zgodnie z danymi wskazanymi w zgtoszeniu
reklamacyjnym. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja
uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji Klub zwréci sie do Konsumenta o ich
uzupetnienie we wskazanym zakresie.

4. Reklamacje dotyczgce ustug sSwiadczonych drogg elektroniczng nalezy sktadaé na
nastepujacy adres email: kasy@slaskwroclaw.pl. Klub rozpatrzy i ustosunkuje sie do
reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia
oraz poinformuje o sposobie jej rozpatrzenia, przesytajgc informacje zgodnie z danymi
wskazanymi w zgtoszeniu reklamacyjnym. Jezeli podane w reklamacji dane lub
informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji Klub zwrdci sie o

ich uzupetnienie we wskazanym zakresie.
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VI Zasady znizek cen Biletow i Karnetow

1. Kategorie cenowe Biletow:

Bilet normalny — dla kobiet i mezczyzn miedzy 18. a 60. rokiem zycia;

Bilet znizkowy — dla oséb miedzy 13. a 18. rokiem zycia i dla oséb po 60. roku
Zycia;

Bilet uczniowski- dla oséb miedzy 6. a 13. rokiem zycia;

Bilet dzieciecy- dla oséb do 6. roku zycia;

2. Kategorie cenowe Karnetéw:

Karnet normalny- dla kobiet i mezczyzn miedzy 18. a 60. rokiem zycia;

Karnet studencki —dla os6b miedzy 18. a 26. rokiem zycia, za okazaniem waznej
legitymacji uczniowskiej/studenckiej

Karnet znizkowy - dla os6b miedzy 13. a 18. rokiem zycia i dla 0séb po 60. roku
Zycia;

Karnet uczniowski- dla oséb miedzy 6. a 13. rokiem zycia;

Karnet dzieciecy- dla oséb do 6. roku zycia;

3. Pozostate znizki dotyczgce cen biletow:

ZHDK- znizka dla Honorowych Dawcéw Krwi- dla oséb posiadajacych odznake
ZHDK | stopnia; oraz dla oséb posiadajgcych odznake HDH- Zastuzony dla
Zdrowia Narodu. W celu weryfikacji i dodania znizki nalezy kontaktowac sie pod
adresem e-mail: kasy@slaskwroclaw.pl

WETERAN- znizka dla zotnierzy weterandw. W celu weryfikacji i dodania znizki
nalezy kontaktowaé sie pod adresem e-mail: kasy@slaskwroclaw.pl

Osoby z orzeczeniem o niepetnosprawnosci: dystrybucjg Biletéw/Karnetéw dla
0sO6b z orzeczeniami zajmuje sie Klub Kibicow Niepetnosprawnych KKN
Wroctaw. Wszystkie informacje znajduja sie na stronie: www.kkn.wroclaw.pl

VIl Benefity dla posiadaczy karnetéw

Klub przed rozpoczeciem kazdego sezonu ustala i ogtasza na stronach:

e Bilety.slaskwroclaw.pl

e Slaskwroclaw.pl
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liste benefitow przystugujgcych dla posiadaczy karnetéw. Zakres i charakterystyka
przywilejdw mogg ulega¢ zmianie w zaleznosci od decyzji Klubu oraz aktualnej oferty
sezonowej.

VIIl Vouchery

1. Posiadacz Vouchera zobowigzany jest do przestrzegania zapiséw Ustawy o Organizacji
Imprez Masowych oraz Regulaminu Sprzedazy Wroctawskiego Klubu Sportowego Slask
Wroctaw SA.

2. Voucher nie upowaznia do wejscia na mecz — nalezy go wymieni¢ na bilet na dowolne
spotkanie ligowe:

e w kasach Klubu przy ul. Oporowskiej 62, 53-434 Wroctaw;

e w Fanshopie na Stadionie Tarczyriski Arena we Wroctawiu, przy ul. Aleja Slaska
1, 54-145 Wroctaw;

e w Fanshopie Centrum Kibicdw, na ul. Pitsudskiego 44 we Wroctawiu, 50-033
Wroctaw

e poprzez strone bilety.slaskwroclaw.pl

e zewnetrzne punkty sprzedazy, ktérych aktualny wykaz zamieszczony jest na

stronie www.slaskwroclaw.pl.

3. Dokonujac wymiany Vouchera na bilet nalezy okaza¢ dane osoby, dla ktérej bilet ma zostac
wystawiony.

4. Voucher jest jednorazowego uzytku i w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa nie
jest instrumentem ptatniczym oraz nie podlega wymianie na srodki pieniezne.

Wymiana Vouchera:

e Voucher wystawiony na trybuny C/C premium mozna wymieni¢ na bilet na
trybuny Ci C Premium oraz BiD.

e Voucher wystawiony na trybuny B/D mozna wymieni¢ na bilet na trybuny B i D.

e Voucher wystawiony na Sektor Rodzinny mozna wymieni¢ tylko na bilet na
Sektor Rodzinny.

Klub nie prowadzi sprzedazy/ wymiany voucheréw na trybune A.
5. Slask Wroctaw ma prawo odméwic realizacji vouchera w nastepujacych przypadkach:

e wyczerpania ilosci wolnych miejsc na trybunie oznaczonej na Voucherze;
e braku hologramu lub innych oznaczen Klubowych gwarantujacych jego
oryginalnosé¢,

e uptywu terminu waznosci Vouchera;
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e uszkodzenia Vouchera w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie trybuny oraz
terminu waznosci;

W przypadku odwotania wydarzenia, na ktére osoba nabyta bilet za pomocg Vouchera, Slask
Wroctaw zobowigzuje sie do wymiany Vouchera na inne spotkanie.

Voucher prezentowy

1.Voucher mozna wykorzysta¢ na zakup Biletu lub Karnetu na kazdy Mecz rozgrywany na
Tarczynski Arena Wroctaw w okresie waznosci Vouchera, o ile nie postanowiono inaczej
bezposrednio w opisie Vouchera, udostepnionego Klientowi przed chwilg dokonania zakupu.

2.Klub podaje w sposéb jasny i wyrazny rodzaje i wartosci dostepnych w jego ofercie
Voucheréw.

3.Cena Vouchera jest kazdorazowo wyrazona w polskich ztotych i zawiera w sobie podatek od
towardw i ustug (podatek VAT).

Kupujacy ustala podczas zakupu wartos¢ Vouchera, moze wybra¢ kwote w przedziale 10 zt -
650 zt. Cena Vouchera jaka zobowigzany jest uisci¢ Kupujgcy jest réwna kwocie wybranej przez
Kupujacego jako wartos¢ Vouchera.

4.Przekazanie Vouchera nastepuje niezwtocznie po zaksiegowaniu przez Klub ptatnosci za
Voucher poprzez udostepnienie Vouchera Klientowi w formie pliku pdf do samodzielnego
pobrania i ewentualnego wydrukowania.

5.Voucher wystepuje w postaci kodu obnizajgcego wartos¢ kupowanych produktéow na
stronie: bilety.slaskwroclaw.pl i moze byé uzywany wielokrotnie, do momentu wykorzystania
catej kwoty z Vouchera (wyczerpanie salda Vouchera).

Voucher ma wartos$¢ malejaca, przez co nalezy rozumie¢, ze po dokonaniu ptatnosci w kwocie
nizszej, niz warto$¢ nominalna Vouchera, réznica pozostaje dostepna i mozliwa do uzycia w
kolejnej transakcji (w granicach daty waznosci Vouchera). Osoba korzystajgca z Vouchera
zobowigzana jest do uiszczenia rdznicy pomiedzy ceng zamawianych produktéw, a wartoscig
Vouchera, gdy naleznos$¢ z tytutu zakupu jest wyzsza niz aktualna wartos¢ nominalna
Vouchera.

W celu realizacji Vouchera koniecznym jest podanie catosci przypisanego mu Kodu.

6.Vouchery dostepne w Systemie Sprzedazowym Klubu posiadajg date wazno$é oznaczong
bezposrednio w opisie Vouchera, udostepnionym Klientowi przed chwilg dokonania zakupu.
Powyzsze oznacza, ze najpdzniej do daty oznaczonej na Voucherze jako jego data waznosci
nalezy wykorzysta¢ Voucher, pod rygorem wygasniecia prawa wynikajgcego z Vouchera (brak
mozliwosci skorzystania z Vouchera po dniu uptywu jego waznosci).
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7.W chwili wydania Klientowi Vouchera wszelkie korzysci i ciezary przechodzg na Klienta w
tym ryzyko przypadkowej utraty, uszkodzenia lub zniszczenia Vouchera.

8.Voucher nie tgczy sie z innymi Voucherami ani kodami rabatowymi. Voucher moze nie tgczy¢
sie z Promocjami obowigzujgcymi w Sklepie Biletowym Klubu, w warunkach danej Promog;ji
Klub oznaczy, czy Vouchery sg wytgczenie z zakresu danej promog;ji.

9.Voucher ani w czesci, ani w catosci nie podlega wymianie na ekwiwalent pieniezny.

10.Do kazdej transakcji online o wartosci przekraczajgcej 20zt doliczana jest optata serwisowa
wynoszgca 2 zt.

Zwroty Vouchera prezentowego
1.Voucher nie podlega zwrotowi ani jakiejkolwiek wymianie.

Klientowi nie przystuguje prawo do zwrotu ceny za niewykorzystany Voucher, z przyczyn
lezgcych po stronie Klienta, w tym w szczegdlnosci w sytuacji, gdy Klient nie skorzysta z
Vouchera w terminie waznosci Vouchera.

Na podstawie art. 38 ust. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U.
z 2020 r. poz. 287 z pdin. zm.) Klientowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy
zawartej na odlegtosé w trybie art. 27 wskazanej ustawy.

Reklamacje vouchera prezentowego

1.Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia Voucheréw bez wad i zgodnych z umowa.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Konsumenta za niezgodnosci towaru z umowg
na zasadach okreslonych w ustawie o prawach konsumenta w szczegdlnosci w Rozdziale 5a i

5b ustawy o prawach konsumenta (U.p.k.).

2.Zasady i warunki odpowiedzialnosci Sprzedawcy za brak zgodnosci towaru z umowg
wynikajgce z ustawy o prawach konsumenta (U.p.k.) w szczegdlnosci z Rozdziatu 5a i 5b
wskazanej ustawy, majg zastosowania wytgcznie w przypadku, gdy Kupujacy jest
Konsumentem tj. Kupujacy bedacy osobg fizyczng, ktéry dokonuje czynnosci prawnej ze
Sprzedawcg niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscig zawodowgq badz gospodarczy, jak
rowniez Kupujacy bedacy osobg fizyczng prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowa
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i zawierajgcy umowe bezposrednio zwigzang z dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci umowy
wynika, ze nie posiada ona dla Kupujgcego charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez Kupujacego dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej

3.Voucher kupiony w Systemie Sprzedazowym moze byé reklamowany z zachowaniem
termindow i warunkéw reklamacji okreslonych odpowiednimi przepisami prawa, jesli wystapita
niezgodnosci towaru z umowa. Reklamacje mozna ztozy¢: Reklamacje mozna ztozy¢:

e drogg mailowg na adres kasy@slaskwroclaw.pl poprzez zgtoszenie reklamacyjne z
pisemnym opisem niezgodnosci Karnetu lub Biletu z umowsg;

e drogg pocztowag poprzez wystanie zgtoszenia reklamacyjnego z pisemnym opisem
niezgodnosci Biletu/Karnetu z umowg, listem poleconym na adres Wroctawski Klub
Sportowy ,Slask Wroctaw” S.A., ul. Oporowska 62, 53-434 Wroctaw z dopiskiem:
,Reklamacja”;

e doreczy¢ osobiscie do siedziby Klubu (Wroctawski Klub Sportowy ,,Slask Wroctaw” S.A.,
ul. Oporowska 62, 53-434 Wroctaw) wraz pisemnym opisem niezgodnosci z umowsg;

Zaleca sie, aby zgtoszenie reklamacji zawierato w szczegdlnosci: dane osobowe, adres do
korespondencji, adres poczty elektronicznej (adres e-mail), rodzaj reklamowanego produktu,
opis niezgodnosci z umowa, date stwierdzenia niezgodnosci z umowg, date nabycia produktu,
zadanie, wybrany sposdéb poinformowania o sposobie rozpatrzenia reklamacji (forma mailowa
na wskazany adres poczty elektronicznej lub forma pisemna — list polecony) oraz dowodu
zakupu w tym w szczegdlnosci: faktura, rachunek, wydruk z karty ptatniczej lub inny dowdd
zakupu. Powyzej wskazana tre$é zgtoszenia reklamacyjnego stanowi jedynie przyktad i nie
wptywa na skutecznosc¢ reklamacji zgtoszonych z pominieciem zalecanego opisu reklamaciji.

4 Klub rozpatrzy i ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie
14 dni od dnia jej ztozenia oraz poinformuje Konsumenta o sposobie jej rozpatrzenia,
przesytajgc informacje zgodnie z danymi wskazanymi w zgtoszeniu reklamacyjnym. Jezeli
podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem

reklamacji Klub zwréci sie do Konsumenta o ich uzupetnienie we wskazanym zakresie.

IX Dane Osobowe

1.Administratorem danych osobowych (dalej zwany ADO) osdb nabywajgcych Bilety/ Karnety
na mecze Slaska, tj. uczestnikéw meczu jest Wroctawski Klub Sportowy Slask Wroctaw S.A. z
siedzibg we Wroctawiu ul. Oporowskiej 62, 53-434 Wroctaw.
ADO umozliwia kontakt za pomoca:

e e-maila: biuro@slaskwroclaw.pl;
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e telefonu: 71-750-00-75;
e droga pocztowa: Al. Slaska 1, 54-118 Wroctaw;

ADO powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktérym kontakt mozliwy jest za
pomocy:

e adresu e-mail: iod@slaskwroclaw.pl;

e adres do korespondencji: Al. Slgska 1, 54-118 Wroctaw.

ADO przetwarza dane osobowe oséb nabywajacych karnety i bilety na mecze Slaska,
uczestnikdw meczu wytacznie w celu i zakresie zwigzanym ze sprzedazg biletow/karnetéw na
mecze oraz uczestnictwem w meczu.
Podstawag przetwarzani danych osobowych jest:
e realizacja Umowy lub podjecie dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg przed
zawarciem Umowy, tj. zakup Biletu/Karnetu(art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
e cigzacy na ADO obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) zwigzany z art. 13 ust. 4
ustawy z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczenstwie imprez masowych (tekst jednolity
Dz. U.z 2019 r. poz. 2171 ze zmianami),
e prawnie uzasadniony interes ADO tj. ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen (art.
6 ust. 1 lit. f RODO),

2. Dane osobowe w zakresie imienia, nazwiska, numeru PESEL lub rodzaju, serii i numeru
dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$é sg niezbedne do identyfikacji uczestnikéw meczu.
Podanie tych danych jest wymogiem ustawowym, osoba, ktorej dane dotyczg jest
zobowigzana do ich podania, brak podania danych skutkuje brakiem mozliwosci zakupu
biletu/karnetu.

Podane danych tj. adres e-mail w celu przestania hasta do logowania jest dobrowolne, brak
podania adresu e-mail uniemozliwi w/w czynnosc.

3.Za wyrazng, odrebnie udzielong zgodg, ADO moze przetwarzaé dane osobowe uczestnikow
meczu w celach marketingu bezposredniego wtasnych produktéw i ustug oraz przesytania
informacji handlowych srodkami komunikacji elektronicznej, na podany przez uczestnika
meczu adres e-mail oraz numer telefonu.

Kazda ze zgdd jest dobrowolna i moze by¢ w kazdej chwili odwotana. Wystarczy wystaé taka
informacje na adres e-mail: iod@slaskwroclaw.pl.

Przekazane ADO dane osobowe nie sg udostepniane, sprzedawane ani uzyczane podmiotom
trzecim, chyba ze dzieje sie to w przypadku:

wyraznej zgody osoby, ktérej dane dotyczg;

przekazania danych uprawnionym organom na podstawie przepiséw prawa.

4.W niektérych sytuacjach ADO ma prawo przekazywaé dane osobowe uczestnikdw meczu,
jesli bedzie to konieczne, do wykonywania ustugi. ADO bedzie przekazywaé dane wytacznie
trzem grupom: osobom upowaznionym przez ADO, tj. pracownikom i wspdtpracownikom
ADO, ktérzy muszg mie¢ dostep do danych, aby wykonywa¢ swoje obowigzki, podmiotom
przetwarzajgcym, ktorym ADO zleci to zadanie, innym odbiorcom danych:

e Polskiej Wytwodrni Papierow Wartosciowych S.A.;

e wilasciwemu podmiotowi zarzgdzajgcemu rozgrywkami, tj. Spotce Ekstraklasa S.A.;
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e Spodice PayU S.A., ktora realizuje ustugi pfatnicze;

5.Dane przechowywane s3 nie dtuzej niz przez okres 2 lat od dnia ostatniego zakupu Biletu/
Karnetu.

6.W przypadku przetwarzania danych w celu marketingu bezposredniego bedg te dane
przetwarzane az do czasu cofniecia tej zgody.

7. Dane nie bedg przekazywane do panstw trzecich ani organizacji miedzynarodowe;.

8.Dane nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w tym réwniez w formie
profilowania.

9.0soba, ktérej dane dotyczg ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych,
prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie. Osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych
narusza przepisy ogélnego rozporzagdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016rr.

10.Z uwagi na fakt, ze przekazane dane osobowe bedg przetwarzane przez ADO do celéw
wynikajgcych z prawnie uzasadnionego interesu ADO, osobie, ktorej dane dotyczg przystuguje
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w w/w celu z
przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg osoby, ktére dane dotycza.
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REGULAMIN KARNETOW SILVER | DIAMOND
WKS , SLASK WROCEAW” S.A.

| Definicje

Pojeciom uzytym w niniejszym Regulaminie nadaje sie nastepujce znaczenie:

1.

Bilet — oznacza imienny bilet jednorazowy VIP Silver lub VIP Diamond na 1 (jeden)
Mecz sposréd Meczow, uprawniajgcy do wejscia na Stadion i zajecia przypisanego
miejsca;

Bilet Posiadacza Karnetu Silver - oznacza sktadajacy sie na Karnet Silver imienny bilet
jednorazowy wygenerowany z Systemu do Strefy Silver na 1 (jeden) Mecz sposréd
Meczéw, przy czym na dany Mecz objety Karnetem Silver w ramach 1 (jednego)
Karnetu Silver moze zosta¢ wykorzystany 1 (jeden) Bilet posiadacza Karnetu Silver;

Bilet Posiadacza Karnetu Diamond- oznacza sktadajgcy sie na
Karnet Diamond imienny bilet jednorazowy wygenerowany z Systemu do
Strefy Diamond na 1 (jeden) Mecz sposréd Meczow, przy czym na dany Mecz objety
Karnetem Diamondw ramach 1 (jednego) Karnetu Diamond moze zostaé
wykorzystany 1 (jeden) Bilet posiadacza Karnetu Diamond;

Impreza Masowa —impreza, do organizacji ktdérej ma zastosowanie ustawa o
bezpieczenstwie imprez masowych

Karnet - oznacza sezonowe uprawnienie do korzystania z okreslonych Stref (Silver
lub Diamond) podczas Meczéw w danym sezonie pitkarskim lub w danej rundzie
sezonu, ktory/a zostat wskazany/a iobjety/a danym karnetem. Jako Karnet nalezy
rozumiec¢ zarowno Karnet Silver jak i Karnet Diamond.
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10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

Karnet Silver - oznacza sezonowe uprawnienie do korzystania ze Strefy Silver podczas
Meczéw objetych zakresem Karnetu, sktadajgce sie z Biletéw posiadacza Karnetu Silver
(1 Bilet Posiadacza) Karnetu Silver na kazdy kolejny Mecz objety Karnetem Silver,
uprawniajacy do wejscia na Tarczynski Arena Wroctaw i zajecia przypisanego miejsca
(z zastrzezeniem § 2 ust. 15 Regulaminu) na podstawie poszczegdlnego Biletu
Posiadacza Karnetu Silver;

Karnet Diamond - oznacza sezonowe uprawnienie do  korzystania ze
Strefy Diamond podczas Meczdéw objetych zakresem Karnetu, sktadajgce sie z Biletow
posiadacza Karnetu Diamond (1 Bilet) Posiadacza Karnetu Diamond na kazdy kolejny
Mecz objety Karnetem Diamond, uprawniajgcy do wejscia na Tarczynski Arena
Wroctaw i zajecia przypisanego miejsca (z zastrzezeniem § 2 ust. 15 Regulaminu) na
podstawie poszczegdlnego Biletu Posiadacza Karnetu Diamond,;

Karta Parkingowa — oznacza karte uprawniajgcg do zajecia przypisanego miejsca
parkingowego na Tarczynski Arena Wroctaw podczas Meczu, ktéra obowigzuje
wytgcznie wraz z aktualnym Karnetem, przyznawana przez Klub na zasadach
okreslonych w § 2 ust. 18 Regulaminu;

Klient - podmiot zamierzajacy kupic lub dokonujgcy zakupy Karnetu lub Biletu

Klub lub WKS - Wroctawski Klub Sportowy ,Slask Wroctaw” Spétka Akcyjna z siedziba
we Wroctawiu, ul. Oporowska 62, 53-434 Woroctaw, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy
dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
nr KRS: 0000070008, NIP: 8942323724, REGON: 931121527.

. Konsument - Klient bedgcy osoba fizyczng, ktéry dokonuje czynnosci prawnej z Klubem

niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscia zawodowg badZz gospodarczg, jak
rowniez Klient bedacy osobg fizyczng prowadzacy dziatalno$é gospodarczg lub
zawodowg i zawierajgcy umowe bezposrednio zwigzang z dziatalnoscig gospodarczg,
gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla Klienta charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez Klienta dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Mecz - biletowana masowa impreza sportowa majacg na celu wspétzawodnictwo w
dyscyplinie pitki noznej, organizowana przez Klub na Tarczyniski Arena Wroctaw z
udziatem pierwszej druzyny senioréw WKS Slask Wroctaw;

Nabywca — oznacza osobe, ktéra zakupita Karnet.
Posiadacz — osoba uprawniona do korzystania z Karnetu lub Biletu w ramach Karnetu;
PZPN — Polski Zwigzek Pitki Nozne;j.

Regulamin — oznacza niniejszy regulamin.
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17. Sezon - okres w ramach pitkarskich rozgrywek PKO BP Ekstraklasy, trwajgcy od 1 lipca
danego roku kalendarzowego do 30 czerwca nastepnego roku kalendarzowego,
sktadajacy sie z Rundy Jesiennej oraz Rundy Wiosennej.

18. Strefa  Silver - obszar Tarczynski Arena Wroctaw usytuowanana | pietrze,
liczaca 1500 miejsc, obejmujgca nastepujgce sektory V1,V2,V3.

19. Strefa Diamond - obszar Tarczynski Arena Wroctaw usytuowanana Il pietrze,
liczaca 300 miejsc, obejmujaca nastepujgce sektory LV2.

20. System — oznacza prowadzony i administrowany przez Klub elektroniczny system
sprzedazy biletow i karnetdw, znajdujacy sie pod
adresem: https://bilety.slaskwroclaw.pl

21. Tarczynski Arena Wroctaw - obiekt wielofunkcyjny potozony we Wroctawiu przy al.
Slaska 1, na ktérym odbywajg sie mecze pierwszej druzyny senioréw Klubu.

Il Postanowienia ogdlne

1. Sprzedaz Karnetéw odbywa sie na zasadach i warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

2. Klub prowadzi sprzedaz Karnetéw na Mecze rozgrywane na Tarczynski Arena Wroctaw
za posrednictwem Systemu oraz za posrednictwem upowaznionego pracownika.
Terminy sprzedazy komunikowane beda na www.slaskwroclaw.pl. Kazdorazowo
terminy Meczéw  objetych  Karnetem komunikowane bedg  Nabywcom
Karnetéw www.slaskwroclaw.pl oraz https://bilety.slaskwroclaw.

3. Poprzez dokonanie zakupu Karnetu Nabywca akceptuje niniejszy Regulamin oraz
nastepujgce Regulaminy:

1. Regulamin Imprezy Masowej, znajdujacy sie pod
adresem: https://www.slaskwroclaw.pl/documents/7763504/0/REGULAMIN+IMPREZ
Y+MASOWEJ+2025.pdf/e4aa8c0d-498f-0612-6582-
460a6999d0d7?t=1750233763492 oraz przed kazdg bramg wejsciowg na Tarczyniski
Arena Wroctaw;

2. Regulamin Tarczynski Arena Wroctaw, znajdujacy sie pod
adresem: https://tarczynskiarenawroclaw.pl/wp-
content/uploads/2023/11/Regulaminu-Stadionu-2023.pdf oraz przed kazdg brama
wejsciowq na Tarczynski Arena Wroctaw;

3. Regulamin Sprzedazy — w zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie —
znajdujacy sie pod adresem: www.slaskwroclaw.pl https://bilety.slaskwroclaw.
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4. Korzystanie z Karnetu w celu uczestniczenia w Meczu rozgrywanego na Tarczynski

Arena Wroctaw moze wymagac akceptacji i przestrzegania aktualnych
zasad obowigzujgcych na  terenie  Tarczynski Arena  Wroctaw w  czasie
specjalnego rezimu w tym specjalnego rezimu sanitarnego, ktore to

zasady mogg zosta¢ wprowadzone przez Klub lub uprawnione organy ( w tym organy
panstwowe lub organizatora rozgrywek pitkarskich lub odpowiednig federacje
sportowg) w zwigzku ze specjalnym rezimem (np. stan epidemii,
stan zagrozenia epidemicznego czy Ww innej sytuacji zaistnienia sity wyzszej)
w zwigzku m.in. z okreslonymi przepisami prawa oraz wytycznymi i
zaleceniami organdw administracji, PZPN czy spotki Ekstraklasa S.A. W przypadku ich
wprowadzenia przed wejsciem na teren Tarczynski Arena
Wroctaw kazdy uczestnik imprezy masowej zobowigzany jest do zapoznania sie z
aktualng trescig ww. zasad, ktore bedg dostepne przed kazdg bramg wejsciowg na
teren Tarczynski Arena Wroctaw oraz na oficjalnej stronie internetowej Klubu pod
adresem: www.slaskwroclaw.pl i bedg miaty zastosowanie w kwestiach
nieuregulowanych niniejszym Regulaminem. W razie rozbieznosci miedzy niniejszym
Regulaminem, a regulaminem obowigzujgcym dla specjalnego rezimu, rozstrzygaja
zapisy regulaminu specjalnego rezimu. W przypadku, gdy Nabywca jest osobg prawng
lub  jednostkg  organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktérej ustawa

przyznaje zdolnos¢ prawnag, jest zobowigzany do
zapewnienia, ze osoby korzystajgce z Biletow lub Karnetéw zapoznajg sie z obowigzuj
gcymiregulaminami i zasadami oraz bedg przestrzegaty wymienionych w

niniejszym ustepie regulaminéw i zasad. Wszelkie informacje i zasady dotyczace
specjalnego rezimu Klub udostepni na swojej stronie internetowej znajdujgcej sie pod
adresem: www.slaskwroclaw.pl.

5. Nabywca nie moze bez zgody Klubu sprzedac¢ Biletu lub Karnetu osobie trzeciej.
Ponadto, zgodnie z art. 133 Kodeksu Wykroczen - kto nabywa w celu odprzedazy z
zyskiem bilety wstepu na imprezy artystyczne, rozrywkowe lub sportowe albo kto
bilety takie sprzedaje z zyskiem, podlega karze aresztu, ograniczenia wolnosci albo

grzywny.

6. Karnety sprzedawane przez Klub to: Karnet Silver oraz Karnet Diamond. Kazdy z
wymienionych w zdaniu poprzedzajacym Karnetdw wystepuje w 3 rodzajach: Karnet
na Sezon, Karnet na Runde Jesienng oraz Karnet na Runde Wiosenna.

7. Nabyweca ponosi odpowiedzialno$é za dziatania i zaniechania oséb, ktérym udostepnit
Karnet lub wygenerowat Bilet Posiadacza Karnetu, jak za dziatania i zaniechania
wiasne. Ponadto, Nabywca Karnetu jest zobowigzany do poinformowania
kazdorazowo posiadacza Karnetu o tresci niniejszego Regulaminu oraz obowigzku jego
przestrzegania.

8. Karnet, w tym Bilet posiadacza Karnetu, wazny jest wyfgcznie wraz z dokumentem
potwierdzajgcym tozsamos$é. Przy wejsciu na Tarczynski Arena Wroctaw, oprocz
waznego Karnetu / Biletu, nalezy okaza¢ wazny dokument potwierdzajgcy tozsamosc.
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9. Wejscie na Mecz objety Karnetem nastepuje na podstawie wydrukowanego Biletu na
dany Mecz — w przypadku posiadacza Biletu do Strefy Silver — na podstawie
wydrukowanego Biletu do Strefy Silver; W przypadku posiadacza Biletu do
Strefy Diamond — na podstawie wydrukowanego Biletu do Strefy Diamond. Dane
zwigzane z zakupionym Karnetem albo Biletem zapisywane zostang w systemie
sprzedazowym i weryfikowane bedg przez system dostepowy Tarczynski Arena
Wroctaw. Wskazane w niniejszym ustepie wymogi dotyczace wydrukowanej formy
Biletu majg analogiczne zastosowanie do Biletdw okazanych w urzadzeniu
elektronicznym, ktére jest kompatybilne z urzadzeniami wykorzystywanymi na
Tarczynski Arena Wroctaw.

10. Osobie korzystajgcej z Karnetu w tym Biletu Posiadacza Karnetu Silver oraz Biletu
posiadacza Karnetu Diamond nie przystuguje prawo wyjscia i ponownego wejscia na
teren imprezy meczowej na danym Meczu.

11. W razie niewykorzystania na danym Meczu Biletu objetego Karnetem ani Posiadacz ani
Nabywca nie sg uprawnieni do zwrotu czesci zapfaty ani innego ekwiwalentu.

12. Nabywcy lub Posiadaczowi nie przystuguje roszczenie z  tytutu
braku mozliwosci uczestniczenia w Meczu objetym Karnetem
lub Biletem, jezeli nastgpito to w wyniku nieprzestrzegania regulaminéw,
o ktérych mowa §2 ust. 3 Regulaminu lub innych przepiséw prawa powszechnego
i aktéw prawa miejscowego, w tym w szczegdlnosci przepiséw dotyczgcych
obowigzkéw identyfikacyjnych podczas imprez masowych.

13. Do korzystania z Karnetu ani Biletu nie sg uprawnione nastepujgce osoby:

e wobec ktérych orzeczono aktualny zakaz wstepu na impreze masowag
lub zobowigzanie do  powstrzymywania sie od przebywania ~w  miejscach
przeprowadzania imprez masowych w zwigzkuz warunkowym zawieszeniem
wykonania kary pozbawienia wolnosci albo wobec nieletniego na podstawie art. 7 pkt
2 ustawy z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich (Dz. U. poz.
1700 z pdzn.zm.);

e wobec ktérych wydano aktualny zakaz stadionowy natozony przez uprawnione do
tego podmioty innych panstw, o ktérym informacje przekazano
Komendantowi Gtéwnemu Policji;

e wobec ktérych zostat wydany aktualny klubowy zakaz stadionowy lub zakaz
zagraniczny;

e codo ktérych zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w miejscu i czasie trwania imprezy
masowej mogg stwarzac zagrozenie dla bezpieczenstwa imprezy masowej;

e naruszajacym zasady obowigzujgce na terenie Tarczynski Arena Wroctaw w czasie
specjalnego rezimu sanitarnego.

W powyzszych przypadkach Klub zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu takiej osobie na
Stadion.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

Osoby, ktére nie ukonczyty 13 lat, moga uczestniczy¢ w imprezach masowych
organizowanych przez Klub wyfgcznie pod opieka rodzica lub opiekuna petnoletniego.
Rodzic lub opiekun prawny jest zobowigzany posiadac¢ odrebnie zakupiony Bilet lub
Karnet na dany Mecz wystawiony na jego dane osobowe.

Klub uprawniony jest do zmiany przypisanych do Karnetu miejsc na Tarczyniski Arena
Wroctaw, jesli taka konieczno$¢ wynikac¢ bedzie z zasad obowigzujgcych na terenie
Tarczynski Arena Wroctaw w tym w czasie specjalnego rezimu sanitarnego, przepiséw
prawa powszechnie obowigzujgcego, wytycznych lub zalecen organdw panstwowych
lub organizatora rozgrywek pitkarskich.

Klub podaje w sposdb jasny i wyrazny rodzaje iceny dostepnych w jego ofercie
Karnetow.

Cena Karnetu jest kazdorazowo wyrazona w polskich ztotych i zawiera w sobie podatek
od towardw i ustug (podatek VAT).

Karta Parkingowa przystuguje Nabywcy Karnetu w ilosci 1 karta na 5 karnetéw. Karta
Parkingowa przekazana zostanie Nabywcy w nastepujgcej formie elektronicznej. Karta
Parkingowa wazna jest wytgcznie w okresie waznosci Karnetu. Mozliwosé skorzystania
z Parkingu ograniczona jest do mozliwosci skorzystania z parkingu w dniu Meczu
objetego danym Karnetem, w godzinach wskazanych przez Klub.

Karnety Silver oraz Karnety Diamond mozna naby¢ wytgcznie na cele niezwigzane
bezposrednio z prowadzong przez Nabywce dziatalnosciag. Osoby chcace nabyc¢
uprawnienie do korzystania ze stref biznesowych podczas Meczow zapraszamy do
kontaktu z dziatemds. sprzedazy biznesowejpod nastepujagcym adresem
email: vip@slaskwroclaw.pl.

lll Zakup Karnetu — forma mailowa

1.

3.

4.

Zakupu Karnetu mozna dokona¢ za posrednictwem upowazniono pracownika Klubu
poprzez mailowe zamdwienie — bezposrednie zaméwienie mailowe za posrednictwem
pracownika Klubu w osobie Iwona Lipinska, adres email: vip@slaskwroclaw.pl.

Sposéb dokonania nabycia Karnetu. Nabywca zobowigzany jest skontaktowac sie
mailowo z pracownikiem Klubu, na adres wskazany w §3 ust. 1, ktéry przekaze
Nabywcy w formie mailowej wszelkie dane orazdokumenty niezbedne do
dokonania zamdwienia Karnetu.

Ztozenie zamowienia Karnetu przez Klientaw trybie przewidzianym niniejszym
paragrafem stanowi oferte w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego ztozong przez
Klienta Klubowi.

Z chwilg przekazania Klubowi przez Nabywce, wszelkich wymaganych dla skutecznego
ztozenia zamoéwienia dokumentéw (skan prawidtowo podpisanych dokumentéw lub
dokumenty podpisane podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy
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waznego kwalifikowanego certyfikatu)i akceptacji Klubu, dochodzi do zawarcia
Umowy na odlegtosc.

5. Po skutecznym zawarciu Umowy na odlegtos¢ — sprzedazy Karnetu, Klub udostepni
Nabywcy w formie mailowej dane do logowania do Systemu uprawniajgce do
wygenerowania Biletdw objetych Karnetem. Wygenerowanie Biletu na dany Mecz
objety danym Karnetem mozliwe jest w terminach zgodnych =z
aktualnym harmonogramem sprzedazy biletow Klubu.

6. Klub zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zamdwienia na zakup Karnetu
lub zastrzezenia warunku uzyskania przedptaty
od Kupujgcego niebedgcego Konsumentem w przypadku, gdy dany Kupujgcy posiada
jakiekolwiek zalegtosci w ptatnosciach wobec Klubu z jakiegokolwiek tytutu.

7. Klub zastrzega sobie prawo do odstgpieniaod Umowy zawartej na odlegtosci
anulowania rezerwacji miejsca na Mecz w przypadku
niedokonania ptatnosci przez Nabywce Karnetu niebedgcego Konsumentem w
terminie do 4 dni przed rozpoczeciem Meczu, ktérego dotyczy dany Bilet.

8. Nabywca niebedacy Konsumentem uzyskuje uprawnienie wynikajgce z tytutu nabycia
Biletu wraz z momentem dokonania petnej zaptaty ceny za Bilet.

IV Zakup Karnetu przez internetowy system sprzedazy biletéw

1. Zakupu Karnetéw mozna dokona¢ za posrednictwem internetowego systemu
sprzedazy biletdw Klubu znajdujgcego sie pod
adresem: https://bilety.slaskwroclaw.pl (dalej jako: ,System”).

2. Kupujacy moze dokonac zakupu Karnetu poprzez System przez 7 dni w tygodniu, 24 h/
dobe, za wyjatkiem sytuacji braku dostepnosci Systemu z przyczyn nielezgcych po
stronie Klubu, z uwzglednieniem harmonogramu sprzedazy Biletow udostepnionego
przez Klub oraz dostepnosci danych Karnetéw oraz Biletow.

3. Zamodwienie Karnetu przez Klienta przy uzyciu Systemu stanowi oferte w rozumieniu
przepiséw kodeksu cywilnego ztozong przez Klienta Klubowi.

4. Umowa zawarta na odlegtos¢ pomiedzy Klubem a Kupujgcym zostaje zawarta w chwili
zakonczenia sktadania zamodwienia na zakup Karnetu zgodnie z procedurg wskazang w
niniejszym paragrafie. Klub, po uiszczeniu zaptaty ceny za Karnet przez Kupujgcego,
wysyta z uwzglednieniem ust. 5-6 ponizej potwierdzenie zakupu danego Karnetu na
adres poczty elektronicznej Nabywcy wskazany przez Nabywce.

5. Po uiszczeniu zaptaty ceny za Karnet przez Nabywce, Klub dostarcza Nabywcy Karnet
w nastepujacy sposdb: pojedyncze bilety na koncie kibica lub postaci plastikowej karty
kibica

6. Metody ptatnosci dostepne w Systemie to: przelew, gotéwka karta ptatnicza. Ptatnos¢
za Karnet winna by¢ zrealizowana niezwtocznie po dokonaniu zamdéwienia. Za chwile
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zapfaty przyjmuje sie wptyw wymaganej kwoty pienieznejna rachunek bankowy
Klubu.

7. Transakcja nieoptacona w procesie sktadania zamdwienia przy pomocy Serwisu (przy
wykorzystaniu ptatnosci za posrednictwem wybranej metody ptatnosci zaoferowane;j
przez operatora pfatnosci) zostanie anulowana, przy czym mozliwe jest ponowne
przystgpienie do ptatnosci w czasie nieprzekraczajgcym okreslonego przez operatora
ptatnosci czasu od jej anulowania. Po uptywie okreslonego przez Operatora Ptatnosci
czasu od ztozenia i nieoptacenia danego zamdwienia zostanie ono ostatecznie
anulowane i usuniete, a Kupujgcy powinien rozpoczgc¢ transakcje od nowa.

8. Kupujacy zobowigzany jest do podania w Systemie prawdziwych danych. W razie
podania danych nieprawdziwych, Kupujgcy ponosi za to petng odpowiedzialnosé.

9. W celu skorzystania z Systemu koniecznym jest wykorzystanie urzadzenia majgcego
potgczenie zInternetem i posiadajgcego dostep do standardowej przegladarki
internetowej.

10. Wymagania techniczne dla korzystania z Systemu:
a. Oprogramowanie Windows

b. Linux

c. Android lub MAC

11. Brak spetnienia wymagan wskazanych w ustepach 9 i 10 powyzej moze uniemozliwié
korzystanie z Systemu oraz dokonanie transakcji nabycia Karnetu za posrednictwem
Systemu.

12. Ustugi swiadczone drogg elektroniczng przez Klub na rzecz Kupujgcego:

a. Zawieranie umowy na odlegto$é za posrednictwem Systemu, ktérej przedmiotem jest
sprzedaz Karnetu;

b. Umozliwienie zalogowania do indywidualnego konta za posrednictwem Systemu;
¢. Umozliwienie generowania Biletdw imiennych objetych nabytym Karnetem.

13. Kazda osoba korzystajgca z Systemu uprawniona jest, w kazdym czasie ibez
podawania przyczyny do zgdania zaprzestania Swiadczenia przez Klub na jej rzecz ustug
drogg elektroniczng wskazanych w ust.12.

V Zwrot i odstgpienie od Umowy

1. Karnet ani Bilet nie podlegajg zwrotowi ani jakiejkolwiek wymianie.

2. Klientowi nie przystuguje prawo do zwrotu ceny za niewykorzystany Karnet ani Bilet, z
przyczyn lezgcych po stronie Klienta, w tym w szczegélnosci w sytuacji, gdy Klient nie
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skorzysta z Karnetu lub Biletu w terminie waznosci lub w terminie danego Meczu
objetego Karnetem lub Biletem.

3. Na podstawie art. 38 ust. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta
(Dz.U. 22020 r. poz. 287 z pdzn. zm.) Klientowi nie przystuguje prawo do odstgpienia
od Umowy zawartej na odlegtos¢ w trybie art. 27 wskazanej ustawy.

VI Reklamacje

1. Klub jest zobowigzany do dostarczenia Karnetu oraz Biletu bez wad i zgodnych z
umowa.

2. Klub ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Konsumenta za niezgodnosci towaru z umowg
na zasadach okreslonych w ustawie o prawach konsumenta w szczegdlnosci w
Rozdziale 5a i 5b ustawy o prawach konsumenta (U.p.k.).

3. Zasady i warunki odpowiedzialnosci Klubu za brak zgodnosci towaru z umowa
wynikajgce z ustawy o prawach konsumenta (U.p.k.) w szczegdlnosci z Rozdziatu 5a i
5b wskazanej ustawy, majg zastosowania wytgcznie w przypadku, gdy Kupujacy jest
Konsumentem.

4. Karnet lub Bilet kupiony od Klubu moze by¢ reklamowany z zachowaniem terminéw i
warunkéw reklamacji okreslonych odpowiednimi przepisami prawa, jesli wystgpita
niezgodnosci towaru z umowa. Reklamacje mozna ztozy¢:

e drogg mailowg na adres: vip@slaskwroclaw.pl poprzez zgtoszenie reklamacyjne z
pisemnym opisem niezgodnosci Karnetu lub Biletu z umowa lub

e drogg pocztowg poprzez wystanie zgtoszenia reklamacyjnego z pisemnym opisem
niezgodnosci Karnetu lub Biletu z umowg, listem poleconym na adres Wroctawski Klub
Sportowy ,,Slgsk Wroctaw” S.A., ul. Oporowska 62, 53-434 Wroctaw z dopiskiem:
»Reklamacja” lub

e inng forma przesytki poprzez wystanie zgtoszenia reklamacyjnego z pisemnym opisem
niezgodnosci z umowa, na adres: Wroctawski Klub Sportowy ,,Slask Wroctaw” S.A. , ul.
Oporowska 62, 53-434 Wroctaw, z dopiskiem: ,Reklamacja” lub

e doreczy¢ osobiscie do siedziby Klubu (Wroctawski Klub Sportowy ,,Slask Wroctaw” S.A.,
ul. Oporowska 62, 53-434 Wroctaw) wraz pisemnym opisem niezgodnosci z umowa.

5. Zaleca sig, aby zgtoszenie reklamacji zawierato w szczegdlnosci: dane osobowe, adres
do korespondencji, adres poczty elektronicznej (adres e-mail), rodzaj reklamowanego
produktu, opis niezgodnosci z umowa, date stwierdzenia niezgodnosci z umowg, date
nabycia produktu, zgdanie, wybrany sposéb poinformowania o sposobie rozpatrzenia
reklamacji (forma mailowa na wskazany adres poczty elektronicznej lub forma
pisemna — list polecony) oraz dowodu zakupu w tym w szczegdlnosci: faktura,
rachunek, wydruk z karty ptatniczej lub inny dowdd zakupu. Powyzej wskazana tresc

WKS Slask Wroctaw S.A. | Strona 23



zgtoszenia reklamacyjnego stanowi jedynie przyktad i nie wptywa na skutecznos$é
reklamacji zgtoszonych z pominieciem zalecanego opisu reklamaciji.

6. Klub rozpatrzy i ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w
terminie 14 dni od dnia jej ztozenia oraz poinformuje Konsumenta o sposobie jej
rozpatrzenia, przesytajac informacje zgodnie z danymi wskazanymi w zgtoszeniu
reklamacyjnym. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja
uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji Klub zwrdci sie do Konsumenta o ich
uzupetnienie we wskazanym zakresie.

7. W przypadku, gdy Klientem nie jest Konsument, odpowiedzialnos¢ Klubu z tytutu
rekojmi jest wytagczona. Ponad powyziszym, wobec Klientdw, niebedacych
Konsumentami wyfacza sie odpowiedzialnos¢ Klubu za wady oraz niezgodnos¢ towaru
Z umowa W najszerszym mozliwym zakresie dopuszczalnym przez prawo.

8. Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych drogg elektroniczng nalezy sktadaé na
nastepujacy adres email: vip@slaskwroclaw.pl. Klub rozpatrzy i ustosunkuje sie do
reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia
oraz poinformuje o sposobie jej rozpatrzenia, przesytajgc informacje zgodnie z danymi
wskazanymi w zgtoszeniu reklamacyjnym. Jezeli podane w reklamacji dane lub
informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji Klub zwréci sie o
ich uzupetnienie we wskazanym zakresie.

VIl Pozasgdowe Sposoby Rozpatrywania Reklamacji oraz Dochodzenia Roszczen

1. Klient bedacy konsumentem lub w zakresie, w ktérym zréwnano go do statusu
Konsumenta na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa ( dalej jako:
,Konsument”) ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczedn w razie zaistnienia sporu, ktérych szczegétowe
informacje, a takze zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewddzkich Inspektoratéw
Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow: https://www.uokik.gov.pl www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.p
hp i www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php.

2. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowe]j z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z zawartej Umowy sprzedazy, jak réwniez Konsument uprawniony jest
do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Konsumentem a Klubem.
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3. Bezptatna pomoc w zakresie rozstrzygniecia sporu miedzy Konsumentem
a Klubem udzielana jest przez powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw oraz
organizacje spoteczne, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw

4. W sporach transgranicznych pomocy udziela Sie¢ Europejskich Centréw
Konsumenckich. Na stronie internetowe;j Europejskiego Centrum
Konsumenckiego www.konsument.gov.pl znajdujg sie adresy instytucji o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajacym.

5. Zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 524/2013 z dnia
21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) Konsument
ma prawo skorzysta¢ z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw
(platforma ODR). Klub jako przedsiebiorca majacy siedzibe w Unii Europejskiej
zawierajgcy umowy sprzedazy zawarte przy wykorzystaniu sieci Internet lub umowy o
Swiadczenie ustug miedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii Europejskiej a
przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w Unii Europejskiej podaje tgcze elektroniczne do
platformy ODR (Online Dispute Resolution) umozliwiajgcej pozasagdowe rozstrzyganie
sporow: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

6. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczenn ma charakter dobrowolny.

VIl Przetwarzanie danych osobowych i obowiazki identyfikacyjne

1. Administratorem danych osobowych Klientéw (dalej: ,,Osoby, ktérych dane dotycza”)
jest Wroctawski Klub Sportowy Slgsk Wroctaw S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy ul.
Oporowskiej 62, 53-434 Wroctaw (dalej: ,Administrator” lub ,,Klub”).

2. Z Administratorem mozna skontaktowad sie:

a. za posrednictwem poczty elektronicznej: biuro@slaskwroclaw.pl;

b. telefonicznie: 71 750 00 75;
c. korespondencyjnie: al. Slaska 1, 54-118 Wroctaw.

3. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac
sie pod adresem e-mail: iod@slaskwroclaw.pl lub korespondencyjnie na adres: al.
Slaska 1, 54-118 Wroctaw.

4. Dane osobowe sg przetwarzane:

e w celu zawarcia i wykonania umowy sprzedazy Karnetu lub Biletu oraz umozliwienia
korzystania z uprawnien wynikajgcych z Karnetu lub Biletu, w tym korzystania z
Systemu i generowania Biletdw Posiadacza Karnetu — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
RODO;
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w celu realizacji obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze, wynikajgcych
w szczegoblnosci z ustawy z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczeristwie imprez masowych,
przepiséw podatkowych oraz rachunkowych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

w celu rozpatrywania reklamacji, prowadzenia korespondencji zwigzanej z
reklamacjami oraz wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepisow prawa
konsumenckiego — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na podstawie art. 6 ust.
1 lit. f RODO;

w celu prowadzenia komunikacji zwigzanej z realizacjg umowy oraz obstugg Klienta —
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b oraz lit. f RODO;

w celach marketingowych — wyfacznie na podstawie odrebnie udzielonej zgody (art. 6
ust. 1 lit. a RODO).

Podanie danych osobowych wymaganych przepisami prawa, w szczegdlnosci imienia i
nazwiska, numeru PESEL, a w przypadku braku numeru PESEL — rodzaju, serii i numeru
dokumentu potwierdzajgcego tozsamo$é, jest obowigzkowe i wynika z przepiséow
ustawy z dnia 20 marca 2009 r.
o bezpieczenstwie imprez masowych. Dane te sg przetwarzane w celu identyfikacji
0sb6b uczestniczacych w meczu pitki noznej oraz realizacji obowigzkéw cigzacych na
organizatorze imprezy masowej. Brak podania wymaganych danych uniemozliwia
zakup lub korzystanie z Karnetu albo Biletu oraz udziat w meczu.

Podanie adresu poczty elektronicznej jest niezbedne do zawarcia i realizacji umowy
sprzedazy Karnetu lub Biletu zawieranej na odlegtosé, w szczegélnosci do utworzenia
konta w Systemie, przestania potwierdzenia zakupu, danych dostepowych oraz
prowadzenia komunikacji zwigzanej z realizacja umowy. Niepodanie adresu e-mail
moze uniemozliwi¢ zawarcie lub realizacje umowy. Podanie numeru telefonu jest
dobrowolne, jednak moze utatwié¢ kontakt z Klientem w sprawach zwigzanych z
realizacjg umowy.

Odbiorcami danych osobowych mogg by¢:
osoby upowaznione przez Administratora;

podmioty przetwarzajgce dane osobowe na zlecenie Administratora, w szczegélnosci
dostawcy ustug informatycznych, hostingowych, poczty elektronicznej, ustug
chmurowych, operatorzy pfatnosci elektronicznych, podmioty s$wiadczgce ustugi
prawne oraz wsparcia technicznego;

podmioty uprawnione do otrzymania danych na podstawie przepiséw prawa.
Odbiorcami danych mogg by¢ réwniez:
Ekstraklasa S.A.;

Polski Zwigzek Pitki Noznej;
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operatorzy ptatnosci elektronicznych, w szczegdlnosci PayPro S.A. lub inni operatorzy
obstugujacy ptatnosci;

dostawcy ustug chmurowych, w tym Microsoft Corporation w ramach ustugi Microsoft
365;

organy administracji publicznej oraz organy podatkowe, w tym Szef Krajowej
Administracji Skarbowej oraz minister wtasciwy do spraw finanséw publicznych — w
zakresie wynikajgcym
z przepisdw prawa, w szczegodlnosci dotyczgcych Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF).

Administrator korzysta z ustug Microsoft 365. W zwigzku z tym dane osobowe mogg
by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy zgodnie z rozdziatem V RODO,
w szczegblnosci na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni
stopien ochrony danych lub innych odpowiednich zabezpieczed przewidzianych w
RODO.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw, dla
ktorych zostaty zebrane, z uwzglednieniem nastepujgcych okreséw przechowywania:

dane przetwarzane w systemach identyfikacji oséb uczestniczagcych w meczu pitki
noznej— przez okres nie dtuzszy niz 2 lata od dnia ostatniego zakupu Biletu lub Karnetu
albo przekazania innego dokumentu uprawniajgcego do uczestnictwa w meczu pitki
noznej, zgodnie z ustawg
o bezpieczenstwie imprez masowych; w przypadku osdéb objetych zakazem
stadionowym lub innym $rodkiem przewidzianym ustawg okres ten liczony jest od dnia
uptywu obowigzywania zakazu lub srodka;

dane zawarte w dokumentac;ji ksiegowej i podatkowej, w tym fakturach — przez okres
5 lat, liczagc od konca roku kalendarzowego, w ktérym uptynat termin pfatnosci
podatku, zgodnie z przepisami prawa podatkowego;

dane przetwarzane w zwigzku z reklamacjami oraz w celu ustalenia, dochodzenia lub
obrony przed roszczeniami — przez okres trwania postepowania reklamacyjnego oraz
przez okres przedawnienia roszczen, co do zasady nie dtuzej niz 6 lat od dnia powstania
roszczenia lub zakonczenia umowy, chyba ze przepisy prawa przewidujg dtuzszy okres
przedawnienia;

dane przetwarzane na podstawie zgody — do czasu jej wycofania;

faktury wystawione za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF)
przechowywane s3
w systemie KSeF przez okres 10 lat, liczac od konca roku, w ktérym zostaty wystawione,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Dane osobowe nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w
tym profilowaniu wywotujgcemu skutki prawne wobec osoby, ktérej dane dotycza.
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12. Osobie, ktorej dane dotyczg, przystuguje prawo dostepu do danych osobowych,
otrzymania ich kopii, sprostowania danych, ograniczenia przetwarzania, a takze — w
przypadkach przewidzianych przepisami prawa — prawo do usuniecia danych, prawo
do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych.

13. W zakresie, w jakim przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody, zgoda
moze zosta¢ wycofana w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem. Wycofanie zgody moze nastgpic
poprzez przestanie stosownego oswiadczenia na adres e-mail: iod @slaskwroclaw.pl,
pisemnie na adres siedziby Administratora lub w inny sposdb udostepniony przez
Administratora.

14. Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

15. W celu realizacji obowigzkéw wynikajgcych z ustawy o bezpieczenstwie imprez
masowych Klub moze dokonywaé identyfikacji osdb korzystajacych z Karnetow lub
Biletow poprzez weryfikacje danych zawartych w dokumentach potwierdzajacych
tozsamosé. Klub nie sporzadza kopii dokumentéw tozsamosci, chyba ze obowigzek taki
wynika z przepiséw prawa.

IX Postanowienia Koncowe

1. Tresc Regulaminu dostepna jest na stronie
internetowe;j: https://bilety.slaskwroclaw.pl oraz w siedzibie Klubu.

2. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy
prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym przepisy ustawy kodeks cywilny oraz
postanowienia Regulaminéw wskazanych w §2 ust.3 Regulaminu.

3. Klubinformuje, ze ustugi gastronomiczne na Tarczynski Arena Wroctaw $wiadczy firma
zewnetrzna, majgca wytgcznosé na swiadczenie tych ustug na Tarczynski Arena
Wroctaw. Nabywca  zobowigzuje sie  zapewnié¢  poszanowanie  wyfgcznosci
gastronomicznej wskazanej w zdaniu poprzedzajgcym, zaréwno przez podmioty prawa
jego reprezentujace, jak i wszelkie podmioty korzystajgce ze Strefy VIP w jego imieniu.

4. Klub ma prawo odmoéwic realizacji Karnetu lub Biletu w przypadku braku technicznej
mozliwosci (np. przerwa w dostawie Internetu, korzystanie z Karnetu lub
Biletu znajdujgcego sie w stanie uniemozliwiajgcym jego odczytanie lub w innych
przypadkach niezawinionych przez Klub).

5. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytacza¢ ani ograniczac
jakichkolwiek praw Klienta bedgcego jednoczesnie Konsumentem (lub w zakresie, w
ktéorym zréwnano go do statusu Konsumenta na mocy bezwzglednie obowigzujgcych
przepisdw prawa) przystugujgcych mu na mocy bezwzglednie obowigzujgcych
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przepisow prawa. W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z
powyzszymi przepisami, pierwszenstwo maja te przepisy.

Klub dokfada wszelkich staran by swiadczone ustugi w ramach Systemu Klubu byty na
najwyzszym poziomie, jednakze Klub nie wyklucza mozliwosci czasowego zawieszenia
dostepnosci Systemu w  przypadku koniecznosci przeprowadzenia konserwacji,
przegladu, wymiany sprzetu lub tez w zwigzku z koniecznosciag modernizacji lub
rozbudowy Systemu.

Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratoréw serweréw
pocztowych przesytania wiadomosci na adres e-mail wskazany przez Klienta oraz za
usuwanie i blokowanie e- maili przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze
lub innym urzadzeniu multimedialnym uzywanym przez Klienta.

Wytgcznie w zakresie dozwolonym przez przepisy prawa Klub zastrzega sobie prawo
do dokonywania zmian Regulaminu, w szczegdlnosci wynikajacych ze zmiany
obowigzujacych przepisow prawa lub zmian organizacyjnych majacych wptyw na
postanowienia Regulaminu. Zmiany Regulaminu obowigzujg w terminie 7 dni od
momentu opublikowania ich na stronie Klubu. Zmiany Regulaminu majg zastosowanie
do zamoéwien ztozonych po dokonaniu danej zmiany niniejszego Regulaminu. Kupujacy
posiadajacy Konto w Systemie, zostang poinformowani o zmianie Regulaminu za
posrednictwem korespondencji e-mail. Klientowi, ktéry nie akceptuje wprowadzonych
w Regulaminie zmian przystuguje uprawnienie do usuniecia konta w kazdym czasie.
Zmiany Regulaminu nie mogg naruszaé praw nabytych przez Klientéw.

Podstawowg formg komunikowania sie Stron jest forma elektroniczna z
wykorzystaniem adresu email podanego przez Klienta. Inne sposoby, jesli taki
obowigzek wynika z przepisow bezwzglednie obowigzujacych.

Jesli Mecz z jakiejkolwiek przyczyny odbywatby sie na innym stadionie anizeli
Tarczynski Arena Wroctaw, wszelkie postanowienia Regulaminu mdéwigce o Tarczynski
Arena Wroctaw majg odpowiednie zastosowanie do stadionu na jakim odbywa sie
dany Mecz.

Sagdem wiasciwym do rozstrzygania sporéw moggcych wynikngé na tle stosowania
niniejszego Regulaminu jest Sgd powszechny zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nalezy interpretowac¢ zgodnie z polskim
prawem.

Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie w dniu jego udostepnienia tj. w
dniu 15.06.2026 r.
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